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ZARUCNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD
SPOLECNOSTI SOKOL OKNA PRO PLASTOVE A
HLINIKOVE OTVOROVE VYPLNE

A JEJICH PRISLUSENSTVI

|l. VSeobecna ustanoveni

(1) Uplatriovani prav a odpovédnosti za vady vyrobk( a sluzeb poskytovanych firmy Sokol Okna v&em jejim
zakaznikim se fidi pFisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 40/1964 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd, zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, jakoz i zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

(2) Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich pfedpisl je nutno na prabéh reklamaéniho procesu aplikovat,
je vzdy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zakaznikem (smlouva o dilo ¢i kupni smlouva podle ob&anského nebo
obchodniho zakoniku). Zakon na ochranu spotfebitele se vSak aplikuje na kazdou reklamaci z obchodni situace, v niz
zakaznikem byla fyzicka Ci pravnicka osoba nakupujici vyrobky a sluzby od firmy Sokol Okna za jinym UCelem nez za
ucelem podnikani s nimi (napf. dali prodej nebo montaz).

(3) Aktualni znéni tohoto reklamacniho Fadu je zvefejnéno na internetovych strankach firmy
Sokol Okna (http://www.sokolokna.cz), pficemz v tisténé podobé je k dispozici rovnéz v sidle firmy
adresou: Bfetislavova 33, Bfeclav 690 02.

Il. Délka a plynuti zaruéni
doby

(1) Zarucni doba na plastové a hlinikové prvky dodavané firmou Sokol Okna ¢ini vzdy 60 mésict. Zaru¢ni doba
na prisluSenstvi, které neni standardné dodavano s plastovymi, nebo hlinikovymi prvky (Zaluzie exteriérové, zaluzie
interiérové, rolety, sité proti hmyzu, dveini okrasné vypiné, pohyblivé slunolamy, zvonkové a pfistupové domovni systémy)
¢ini 24 mésicu. 24 mésicni zarucni Ihata je platna i pro komponenty oken a dvefi, na které jejich vyrobci ¢i dodavatelé
davaji zaruku jen 24 mésich a to samozaviraCe, raminka samozaviracl, zamky elektromechanické, zamky
elektromotorické, mechanické samozamykaci zamky, elektrické otviraCe, elektro pohony oken, dveini okrasné vyplné a
dvefni kliky. Zaruéni doba na montazni a stavebni prace tvofici sou¢ast dodavky ¢ini 36 mésict.

(2) Cast zaruéni doby podle odstavce 1 prekradujici 24 mésicd (povinna zaruéni doba pro veskeré
spotfebni zbozi) tvofi tzv. prodlouzenou zaruéni dobu, béhem niz se pribeh pripadné reklamace Ffidi v celém
rozsahu fadné uzavienou smlouvou mezi zakaznikem a firmou Sokol Okna.

Radné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a firmou Sokol Okna m(ize zaruéni doby uvedené

~

v odstavci 1 prodlouzit, popfipadé i vyloucit. Stanovi-li pfislusna smlouva po dohodé se zakaznikem zaru¢ni dobu delSi ¢i kratSi
nez 60 mésicu (avSak vzdy v minimalni délce alespon 24 mésicq, jde-li o prodej a montaz nové vyrobenych plastovych, nebo
hlinikovych prvku), fidi se prabéh pfipadné reklamace v celém rozsahu pfislusnou smlouvou. Pokud fadné uzaviena smlouva
mezi zakaznikem a firmou Sokol Okna upravuje nékteré otazky reklamaci a zaru¢nich dob odchylné od tohoto reklamacniho

fadu, ma prednost vzdy pfislusna smlouva —
v ostatnich otazkach pfisludnou smlouvou nefeSenych se uplatni tento reklamaéni fad.

(4) Pocatek plynuti zaru¢ni doby je uveden vzdy v ustanoveni ¢lanku IV pfislusné smlouvy uzaviené mezi

zakaznikem a firmou Sokol Okna (smlouva o dilo — ,Odpovédnost za vady dila v zaru¢ni dobé&®, kupni smlouva —

,Odpovédnost za vady dodaného zbozi*). Neni-li po€atek plynuti zaru€ni doby uveden (uzavieni jiné
smlouvy nez kupni ¢i o dilo, uzavieni smlouvy v Ustni formé a podobné?., pocina zarucni doba plynout
prvniho dne nasledujiciho po dni pfedani a prevzeti plastovych, nebo hlinikovych prvka.

(5) Neposkytne-li zakaznik firmé Sokol Okna potfebnou soucinnost pfi pfedani a pfevzeti dila (smlouva o
dilo) nebo pfi pfedani a prevzeti objednanych plastovych, nebo hlinikovych prvk( (kupni smlouva), firma Sokol
Okna neodpovida za jakékoli vady dodaného zbozi vzniklé poté, co bylo smluvni plnéni nabidnuto v souladu s

pFisluSnou smlouvou k fadnému prevzeti zékaznikovi."
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(7

f)

(©)

-~

3z13

(6) Zarucéni doba konéi poslednim dnem sjednané Ihity v 00% hod. Reklamované zbozi musi byt firmou
Sokol Okna pfijato k uplatnéni reklamace nejpozdéji do uplynuti posledniho dne zarucni doby; jde-li o reklamace
plastovych, nebo hlinikovych prvk(i a stavebnich praci, musi byt oznameni o vyskytu zaruénich vad ucinéno
rovnéz nejpozdeéji v posledni den sjednané zaru¢ni doby.

Pro pfipad odstranéni nepfiméfené tvrdosti si firma Sokol Okna vyhrazuje pravo pfijmout

k vyfizeni i reklamaci u¢inénou v prvnim pracovnim dnu nasledujicim po dni, jimz zaruéni IhGta uplynula. Na vyuZiti tohoto
prava nevznika zakaznikovi zadny pravni narok. Pro pfijeti reklamace je rozhodujici povaha nepfimérené tvrdosti, ktera
zakaznikovi hrozi nebo maze hrozit, pfiéemz jeji hodnoceni smi se zfetelem ke vSem okolnostem konkrétniho pfipadu provést
pouze obchodni zastupce uvedeny v ¢lanku | odstavci 4 tohoto ¢lanku.

Vady vyslovné vyloucené z moznosti reklamace

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady plastovych, nebo hlinikovych prvkd vzniklé:

mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku pfedani a prevzeti
dila (u smluv o dilo) nebo po okamziku pfedani a prevzeti objednanych plastovych, nebo hlinikovych prvkd
(u smluv kupnich);

neodbornou montazi po okamziku pfedani a prevzeti objednanych prvka dodavanych na zakladé kupni smlouvy
(neodbornou montazi se rozumi predevSim pfipad, kdy montaz provadéla jina osoba nez povéfeny pracovnik
nebo zaméstnanec firmy Sokol Okna);

c)  pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou €i chemickou nerovnovahu v navaznosti
na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu a materidll pouzitych pfi stavbé) a v zavislosti
na specifickych mistnich podminkach (napf. zvySena vihkost, prasnost, emise a podobné);

vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a pfevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamziku pfedani a prevzeti
objednanych plastovych ¢&i hlinikovych prvki (u smluv kupnich), pfi¢emz pro ucely odpovédnosti za vady se okamzikem predani
v souladu s ustanovenim ¢lanku Il odstavce 5 tohoto reklamaéniho fadu rozumi také bezdivodné odmitnuti predani a prevzeti,
ackoli plastové, nebo hlinikové prvky (u kupni smlouvy) nebo dilo jako celek (u smlouvy o dilo) nevykazuji vady zpUsobilé
privodit nemoznost uzivat dilo nebo plastové &i hlinikové prvky k ur€éenému Gcelu;

neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf. sefizovani, lakovani, ohybani,
lepeni a dalSi ukony realizované svépomoci, které zasahuji pfedevSim do konstrukénich &asti plastovych, nebo
hlinikovych prvkl a do viditelnych ploch);

poskozenim v disledku udalosti majicich plvod ve vys$Si moci (napf. pozary, zaplavy, zemétreseni, vichfice, kroupy,
spady popilkd, kyselych destli, kosmického odpadu a podobné).

(2) Za reklamovatelné dale nelze povazovat jakékoli vady konkrétnich plastovych, nebo hlinikovych
prvk( uvedené v ustanoveni odstavce 1 tohoto &lanku vzniklé pfed montazi, béhem montaze nebo po
montazi, pokud byla na zakladé dohody se zakaznikem na tyto konkrétni prvky poskytnuta sleva. Obdobné
to plati i pro reklamaéni vady stavebnich a montaznich praci.

1 . . . - )
) Ustanoveni tohoto a vSech pfedchozich odstavcu (1, 2, 3 a 4) neplati, jestlize se nejedna o smlouvu pfipravenou firmou Sokol Okna, nebot
jina smlouva mlze obsahovat ve vécech zaruk a reklamaci odchylna ustanoveni.

Jako reklamace pfislusenstvi, které neni dodano firmou Sokol Okna a standardné dodavano

s plastovymi, nebo hlinikovymi prvky, nemohou byt uznany jeho vady vzniklé ze stejného dlivodu
jako vady plastovych, nebo hlinikovych prvkl uvedené v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku.
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IV. Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci

Informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci firma Sokol Okna poskytuje v souladu s ust. § 8
zék?vn%_t c":I “)634/1992 Sb., o ochrane spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (,Zakaz klamani
spotrebitele”).

IV. 1 Plastové profily (ramy a kfidla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani plastového profilu a
znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a
znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, jejichz splnéni a dodrzeni se zakaznik mdze dovolat
(neni-li uvedeno jinak, plati zasady pro oba druhy profil():

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod Uhlem, ktery odpovida béznému
vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné
(obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla
nelze prostym okem rozeznat).

Bodova a plodna poskozeni povrchu raml nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rdzného druhu a ddvodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet
nepfesahne 5 ks na jednom plastovém prvku (ram a kfidlo zvlast).

Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soudet jejich délek na jednom plastovém prvku je mensi nez
90 mm, pfi€¢emz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

Prihyb PVC profilli kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi + 1,9 mm na bézny metr délky profilu pro

bilé profig/, u barevnych je povoleny prahyb + 3,8 mm. Tento prihyb je pouhym okem prakticky
nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti PVC profila.

Na svarech v rozich plastovych prvk( nesmi byt vidét zbytky otfepeni kaSirovaci félie nebo (v pfipadé
profild s kasirem na jedné, zpravidla vnéjSi strané) bila mista. Pro posuzovani téchto optickych vad se v celém
rozsahu pouzije zasada uvedena v odstavci 1. Za vadu nelze povazovat ani stav, kdy budou bila mista svara
zabarvena kryci tuzkou nebo voskem, nelze-li kryti &i nerovnosti svartl za svételnych podminek definovanych v
odstavci 1 rozeznat vibec anebo jen s nepomérnymi obtizemi.

Vyrobni tolerance vysky, $itky, tloustky a pravothlosti dvefnich kfidel dodanych firmou Sokol Okna odpovida podle CSN
EN 1529 (74 7013) v definovanych parametrech minimalné tfidé tolerance 1 (vy$ka/Sirka + 2,0 mm, tloustka + 1,5 mm a
pravouhlost £ 1,5 mm). Vyrobky nemusi zde uvedenou normu splfiovat, jestlize byly v ramci vyroby provedeny na zadost
zakaznika operace ovliviiujici smérodatné rozmeéry — drazkovani, specialni povrchové upravy a podobné.

Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich kfidel dodanych firmou Sokol Okna odpovida podle CSN
EN 1530 (74 7012) minimalné tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podélného prihybu do 10 mm,
pficného prihybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené parametry v§ak podle citované normy plati jen pro
dvefni kfidla dodavana bez zarubni, resp. Nezavisle na nich, a netykaji se dvernich kfidel z dvefnich kompletd.
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IV. 3 Hlinikové profily (ramy a k¥idla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani hlinikového profilu a
znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a
znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, jejichz splnéni a dodrzeni se zakaznik mize dovolat
(neni-li uvedeno jinak, plati zasady pro vSechny druhy profil()

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery odpovida bé&znému vyuZiti
konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou
patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti menSi
nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat). Stupen lesku musi byt v
rozmezi +-10 jednotek od pfedepsané hodnoty pro povlaky s leskem vySSim nez 50 jednotek a v rozmezi
+-7jednotek pro povlaky s leskem mensim nez 50 jednotek. Barevny odstin se porovnava vizualné v
souladu s normou CSN EN ISO 3668(2).

Bodova a plo$na poskozeni povrchu ram( nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti
rdzného druhu a davodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresahne 5 ks na
jednom hlinikovém prvku (ram a kfidlo zvlast).

Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze souget jejich délek na jednom hlinikovém prvku je mensi nez
90 mm, pfi¢emz délka jednoho Skrdbance smi byt maximalné 30 mm.

Prahyb AL ramovych profild kolmo v roviné okna je nereklamovatelny v rozmezfljedné tisiciny délky profilu
pro. Tento prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny a je odvozen od tepelné vodivosti AL profil (.

Na spojich v rozich hlinikovych prvk(i nesmi byt vidét zbytky otfepeni kaSirovaci félie, nebo hlinikové otfepy
v pfipadé profild s lakem. Pro posuzovani téchto optickych vad se v celém rozsahu pouzije zasada uvedena
v odstavci 1. Za vadu nelze povaZovat ani stav, de budou mista spog]ﬁ profilll vykazovat rozdily ve vySce
profild mensi nez jedna setina vysky profild anebo kdyZ budou spoje hlinikovych profilll vykazovat mezeru

uzSi nez 0,5mm.

Vyrobni tolerance vysky, $itky, tloustky a pravothlosti dvefnich kfidel dodanych firmou Sokol Okna odpovida podle CSN EN
1529 (74 7013) v definovanych parametrech minimalné tfidé tolerance 1 (vy$ka/Sitka £ 2,0 mm, tlouStka + 1,5 mm a
pravouhlost + 1,5 mm). Norma plati pro dverni kfidla, ktera se dodavaji bez zarubni, popf. nezavisle na nich. Tato norma neplati
pro dverni kiidla dvefnich kompletu.

Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich kfidel dodanych firmou Sokol Okna odpovida podle CSN
EN 1530 (74 7012) minimalné tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podélného prihybu do 10 mm,
pficného prahybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené parametry vSak podle citované normy plati jen pro
dvefni kfidla dodavana bez zarubni, resp. nezavisle na nich, a netykaji se dvefnich kfidel z dvefnich komplet

Nedolakovani polyamidovych mustkGl a jinych nepohledovych ploch profild pfi zavieném stavu nelze
povazovat za reklamovatelnou vadu.

Nerovnosti mezi zasklivacimi liStami v jednom prvku v rozmezi mensSim nez 0,5 mm nelze povazovat za
reklamovatelnou vadu.

Je li samozaviraC opatfen peceti na nastavovacich Sroubech, ktera je poskozena, zakaznik hradi nastaveni
samozaviraCe jako servisni ukol v ¢astce dle skutecnych nakladu.

Mezery mezi krycimi listami na fasadnich prvcich ve svislé roviné nebo na styku vodorovné se svislou listou
nelze povazovat za reklamovatelnou vadu. Jedna se o pfedepsané konstrukcni feSeni pro oddilatovani
hlinikovych profila.

Anodicka oxidace (eloxovani) hliniku. Mdze mit od jednotlivych dodavatell, nebo z jednotlivych vyrobnich davek mirné odliSny
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odstin. Toto nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.

Barvy RAL 9006, 9007 a jiné metalické barvy mohou mit riznou orientaci metalickych pigment(, coz je
pfirozena vlastnost vSech metalickych barev. Toto zplUsobuje vznik barevny efektll a nelze toto povaZovat za
reklamovatelnou vadu.

Vyvazeni oken a dvefi: Maximalni pfipustna odchylka rovinnosti osazeného prvku pro prvky do délky 3m je 2
mm / m délky od svislého a vodorovného sméru; maximalné vSak 3 mm. (dle TNI 74 6077 Okna a vnéjsi
dveie — PoZadavky na zabudovani)
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Za reklamaci nelze povazovat nelplné zatazeni zavory na samozamykacich zamcich pfi nelplném stlaceni dverni kliky pfi
otvirani dvefi. Toto mlZe zplsobit po uvolnéni tlaku na kliku opétovné vraceni zavory do vystréené polohy a tim padem
nedovieni kfidla a neuzamceni dvefi pfi snaze dvefe dovfit.

Za reklamaci nelze povazovat mezeru o velikosti mensi nez jedna tisicina délky kryci liSty na spoji fasadnich
pavkt‘]dslgupek priénik, ktera vznika a je technologicky nutna pfi utésfiovani téchto spoju z divodu dilatace a
odvodnéni.

IV. 2 Sklenéné vyplné

_Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost pinohodnotného uzivani a znehodnoceni
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, kdyZ za zdvadu se nepovazuje:

ZamlZeni meziprostoru u specialnich skel

Zarucni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla &i trojskla,
ktera jsou tvofena alespon jednim sklem specialnim. Specialnimi skly se rozumi takova skla, ktera svou
povrchovou Upravou — nerovnosti profilu anebo nevyhovujicim chemickym slozenim — zamezi dokonalému
utésnéni spoje hlinikového ramecku a povrchu tabule skla (povazuji se za né skla ornamentni, vitrazova,
chodopakova, ohybana, vyboulena a podobné).

Vyskyt interferenci (tj. kfizeni, prdnikd nebo prolinani svételného toku)

U izolaéniho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference
jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné (dle postaveni
pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

Efekt dvojskel

Izola¢ni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen barometrickym tlakem vzduchu.
Po zabudovani plastovych ¢&i hlinikovych prvkld s dvojskly, pfi nahlych zménach teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat
kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech
izolacnich jednotek.

Anizotropie u tvrzenych skel

Vznikd u skla, které bylo za ucelem zlepSeni mechanickych vlastnosti oSetfeno tzv.
prfedpinacim procesem. Rozdilnymi zonami napéti vznika dvojity lom svételnych paprsku, zviditelfiuji se
spektralné barevné kruhy, motivy mrakd a podobné.

Kondenzace na vnéjSich plochach (roseni)

Tvorba kondenzatu na tabuli izolaéniho skla smérem do mistnosti je ur€ena hodnotou soucinitele
tepelného prostupu ,Uw", vlhkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu
(slabym ¢&i zadnym vétranim, zaclonami a podobné). U izolaéniho skla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mize
kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjsi vihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vy$si nez
teplota povrchu tabule (typicky napf. po letni boufce, hustém snézeni pfi teplotach kolem nuly a podobné). Pfi
naméfenych hodnotach vzdusné

vlhkosti v mistnosti nad 50 % se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na ploSe okna
smérem do mistnosti.

Smacdivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla mlGze byt rozdilna, napf. kvuli obtisku valca,
prstd, etiket, vyhlazovacim prostfedkim a podobné. U vihkého Eovrchu skla zpGsobeného rosenim, destém
nebo vodou pfi Cisténi se muze rozdilna smacivost projevit opticky (tj. bude viditelna), po uschnuti vsak tento
jev pomiji.



7.

8.

Izolaéni sklo s meziskelnimi pfickami

Zménam délky meziskelnich pfi¢ek zplUsobenych zménami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy zcela
zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény zplsobem jejich
vyroby, jsou vSak patrné az po delSim zkoumani a nemély by mit Zadny negativni vliv na plnohodnotné
vyuzivani plastovych, nebo hlinikovych prvka ani na jejich estetickou stranku. Odchylky od pravouhlosti v
rozdélenych polich je nutno hodnotit v navaznosti na vyrobni a montazni tolerance. Pfi nasobeni nepfiznivych
vliv (rychlé zmény teploty a podobné) se mohou u pfi¢ek ob&as vyskytnout klapavé zvuky. Za vadu se
nepovazuji ani klapavé zvuky pfi otevirani i zavirani okenniho kfidla (meziskelni mfizky nejsou ukotveny
protivibracnimi ¢ockami), kterym nelze nikdy dokonale zabranit z divodu implantace mfizek do hmoty skla.
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Prasklina ve skle
Pretizeni skla nenadalym invazivnim puasobenim (fj. Za pouziti sily) — typicky uderem, narazem
pohyblivych &asti plastového, nebo hlinikového prvku, popfipadé i jinym zpisobem, napf. Pisobenim
tepelné indukovaného napéti, pohyby konstrukce ramu ¢&i taktéz kontakty s konstrukci, mize vést k lomu skla.
Bylo-li by pnuti skla pfitomno i pfi jeho zpracovani (fezani, brouseni, frézovani), nemohlo by byt zpracovani
Uspésné. Lom (prasklina) skla vznikla pnutim zasadné neni zaruéni vadou.

OdliSnost barev skla

Neéktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny — velmi mirné, téméf neznatelné do zelena,
do modra ¢i do Zluta. Je to zplsobeno pouzitim odliSného slozeni skloviny u toho kterého vyrobce, pfi¢emz tato
nepatrna zména barevného odstinu nema vliv na zavaznou normou stanovené vlastnosti skla tykajici se mnoZstvi
propusténého svételného toku.

Prasknuti skla vlivem tepelného Soku

Tepelny Sok vznikne nahlym prehratim urcité ¢asteéné plochy skla a to zplsobi pnuti v samotné
ploSe skla. V pfipadé Ze neni sklo patficnym zplsobem tepelné zpevnéno (tepelné tvrzené sklo), nalepeni
Jakychkoliv materiald na plochu skla, umisténi zdrojl tepla v tésné blizkosti skla, nebo umisténi tmavych predméti
v tésné blizkosti skla mGze mit za nasledek mistni prehrati skla a tim muaze vzniknout tepelny Sok a dojit k
prasknuti skla.

Hodnoceni vad skel u plastovych, nebo hlinikovych prvku

Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m pfi takovém uhlu pohledu, ktery je dan u prfedpokladaného pohledu

pouzivani plastového, nebo hlinikového prvku (kritéria plati pro vechna skla).

ZONA F

ZONA R

ZONA H
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Zéna Pripustny charakter vad pro danou zénu

- venku lezici ploché poskozeni okrajii a musle, jez neovliviuji
pevnost skla a

F neprekracduji Sitku okrajovych spojeni

- uvnitf lezici musle bez volnych stfepin, které jsou vypInény tésnici
hmotou

- bodové a plo$né zbytky véetné skrabanct neomezené

Uzavieniny, bubliny , body a skvrny:

- plocha tabule do 1 m? plochy: max. 4 vady o priméru mens$im nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m? plochy: max. 1 vada o priiméru mensim nez 3
mm

Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

- plocha tabule do 1 mzflochy: max. 4 vady o priméru mensim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m* plochy: max. 1 vada o priméru mensim nez 3
mm

Plosné zbytky z vyroby na meziskelnim ramec¢ku:

- max. 1 ks o plo$ném rozsahu mensim nez 3 cm?

Skrabance:

R - soucet jednotlivych délek vSech Skrabancul: max. 90 mm

- délka jediného Skrabance: max. 30 mm

Vlasové Skrabance:

- neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:

- plocha tabule do 1 m?: max. 2 vady o priiméru mensim nez 2 mm

- plocha tabule nad 1 m?: max. 3 vady o priiméru mensim nez 2 mm

- plocha tabule nad 2 m?: max. 5 vad o prdméru mensim nez 2 mm

H Skrabance

- soucet jednotlivych délek vSech Skrabancul: max. 45 mm

- délka jediného Skrabance: max. 15 mm

Vlasové skrabance

- neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:

R+H Priimér 0,50 — 1,00 mm — pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin
(Nahromadénina: v kruhové ploSe o priméru 20 cm se vyskytuji max. 4
vady.)

IV. 3 Zaluzie

Jako reklamovatelné vady zaluzii nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a



1.

10

)

dysfunkce vznikajici v dusledku vadného pouzivani):

bé&Zna dil¢i nebo celkové opotiebeni vyrobku,

nedoklapéni paski,

prodfeni paskd,

mechanické poskozeni jednotlivych prvku tvoficich zaluzie,
praskly fetizek ovladani, a

Sikmy chod mimo toleranci — viz dale uvedené vyobrazeni.

Tolerance Sikmého
chodu:

Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou 5 mm.
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IV. 4 Vnitini a vnéjsi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jeZ brani plnohodnotnému
uzivani parapetd a znehodnocuji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost
plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

Mechanicka poskozeni a optické vad

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery
odpovidd béznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné,
nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

RuUznodruha povrchova poskozeni

Tato podkozeni vnitfnich i vn&jsich parapett a vady (napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného divodu vzniku) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér
menSi nez 3 mm a jejich po€et nepfesahne 5 ks na jednom prvku.

IV. 5 Sité proti hmyzu

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poSkozeni a
dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a) bézna opotfebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti folie, ztrata funkénosti upevriovacich kolick( a podobné),

b) vady zpusobené pouzitim k jinym nez stanovenym uceltm,

10) vady zplsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace.

IV. 6 Stavebni a montazni prace

10) Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych firmou Sokol Okna v pfipadé
fadného uzavieni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonceni stavby, jeji
modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v navaznosti na zatepleni, Upravy a opravy

venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné upravy exteriéru nebo interiéru stavbg, dale vady realizovanych
praci vznikajici po fadném pfedani dila z divodu chybné vypoctené statiky stavby Ci eventualnich pohybl
Jejiho podlozi a podobné).



a)

b)

(2) Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez firma Sokol Okna, nelze jako reklamace
uznat Zadné vady takto realizovanych praci.

(3) Jako reklamace dale neni mozno uznat nasledujici zasahy:
odstranéni podkladovych profil(i &i vyrovnavacich podlozek;

odstranéni kotvicich prvku;

10) dal$i zasahy nerealizované pracovniky firmy Sokol Okna a v kone¢ném dusledku zpusobilé ovlivnit kvalitu

(1)

()

®)

(4)

®)

a)

stavebnich a montaznich praci.
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IV. 7 Sek¢éni vrata

Na funk&nost sekénich garazovych vrat Olymp Doors je za dale stanovenych podminek poskytovana
prodlouzena 5 leta zaruéni Ih{ta.

Na sek¢ni primyslova vrata, elektrické pohony a elektrické pfislusenstvi je za dale stanovenych
podminek poskytovana 2 leta zaruéni Ihita.

Na nahradni dily se vztahuje Sestimési¢ni zaruéni Ih(ita, nestanovi-li zakon Ihtu delsi.

Uvedenou zaruku Ize uplatnit pouze v zemi, v niZ bylo zboZi zakoupeno a dodano, a to vyhradné
prostfednictvim dodavatelské firmy vyrobce. Nezbytnym predpokladem a podkladem pro uplatnéni zaruky je
originalni oznaceni vyrobku vyrobnim Stitkem s &islem, fadné vyplnény zaruéni list, servisni kniZzka véetné
vS§ech zaznam( o provadéni pravidelného servisu dodavatelem a doklad o koupi.

Zaruéni Ihita pocina bézet ode dne montaze a predani vrat uzivateli, nejpozdéji vSak po
uplynuti Intty 2 mésicu od vyfakturovani vrat vyrobcem.

Zaruka zanika v okamziku odstranéni nebo poruseni vyrobniho Stitku nebo vyrobniho &isla jako
i nepfedlozenim zarucniho listu a dokladu o koupi.

Prodlouzena zaruka zanika nedodrzenim servisnich intervald stanovenych vyrobcem nebo nezaslanim
servisniho listu a to dnem planované avSak neobjednané prohlidky.

Zaruka se vztahuje na v8echny nedostatky vzniklé materialovou vadou nebo vadou pfi vyrobé. Firma Sokol
Okna si béhem zaru¢ni doby vyhrazuje pravo rozhodnout, zda nahradi vadné zbozi za nové, nebo vadné
zbozi opravi, pfipadné poskytne slevu. Naklady na demontaz, opravu, zaslani a montaz v pripadé reklamace
po dobu zakonné zarucni Ihuty hradi dodavatel, v prodlouzené zaruéni Ihité dle tohoto zarucniho listu hradi
tyto naklady uZivatel. Zaruka se vztahuje pouze na Skody na pfedmétu dodavky. Vyménéné dily se stavaji
majetkem firmy Sokol Okna.

Kupujici (kone¢ny uzivatel) je povinen nejméné 1x za kazdych 12 mésict od koupé garazovych vrat a
nejmené 1x za kaZdych 6 mésict od koupé pramyslovych vrat nebo garaZzovych vrat se stanim pro vice
vozidel zajistit odbornou jim hrazenou servisni prohlidku u dodavatele nebo jiné firmy doporu¢ené vyrobcem
Olymp Doors s.r.o.

Kopie protokolu o kazdé servisni prohlidce musi byt nejpozdéji do 14 dnd po provedeni
kazdé kontroly zaslana spolu s kopii orazitkované strany s pfehledem

prohlidek v servisni knizce vyrobci na adresu dodavatele : Sokol

Okna, Bfetislavova 33, 690 02 Breclav

nebo e-mailem na: objednavky@sokolokna.cz
kalkulace@sokolokna.cz

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady sek&nich vrat vzniklé:

neodbornou montazi nebo neodbornym uvedenim do provozu


mailto:kalkulace@sokolokna.cz
mailto:objednavky@sokolokna.cz

b) neodbornou obsluhou, Lakoi i zanedbanou péci a udrzbou, zejména se nevztahuje na Skody vzniklé na

c)

d)

e)

f)

)]

—

vécech nebo zdravi oso
nedbalosti nebo Umysinym poskozenim
opravou provedenou nekvalifikovanymi pracovniky

béZznym opotfebenim (obzvlasté u ocelovych lanek, torznich pruzin, kole€ek tésnicich gum apod.)

vnéjSimi vlivy jako napf. plsobeni ohné, vody, slunce, soli, zasad, kyselin, ¢i neobvyklych vlivi prostiedi
(napf. vysoka prasnost),

jakymikoli zasahy do originalniho laku
poskozenim originalniho laku zjisténym po pfedani vrat
mechanickym poskozenim zplisobenym jakoukoli osobou nebo pfedmétem zjiSténym po pfedani vrat

pouzitim dil( jinych dodavatell bez souhlasu vyrobce

11z13

V. Misto a zpusob uplatfnovani reklamaci a prabéh
odstranovani duvodné reklamovanych (zaruénich) vad

Firma Sokol Okna pfijima reklamace pisemné, elektronicky nebo osobné prostfednictvim

povérfenych pracovnikii na obchodnich zastoupenich uvedenych v ustanoveni ¢lanku | tohoto reklamaéniho fadu. Neni-li v
fadné uzaviené smlouvé mezi zakaznikem a firmou Sokol Okna sjednano néco jiného, Ize jako opravnéné pfijimat vyhradné
osobni, elektronické, anebo pisemné reklamace podané tak, aby z nich bylo zfejmé, jaké konkrétni Casti zakazky se tyka
(plastovy prvek, hlinikovy prvek, sklenéna vypln, pfislusenstvi, stavebni a montazni prace). Kazda reklamace musi byt natolik
konkrétni, aby z ni bylo mozno jednoznacné urcit charakter reklamované vady a na jakém prvku byla zjiSténa — k podrobnému

popisu vady je mozno pouzit formulaf umistény na internetovych strankach firmy Sokol Okna (http://www.sokolokna.cz).

(3) Firma Sokol Okna si vyhrazuje pravo odepfit pfijeti nebo vyfidit Fadné u¢inénou reklamaci zaruéni vady, pokud
zakaznik neprokaze fadné zaplaceni kupni ceny, resp. ceny dila. Podminkou k uplatnéni a vyfizeni reklamace (zaruéni vady) je
dale predlozeni originalniho stejnopisu smlouvy o dilo, popfipadé kupni nebo jiné smlouvy fadné uzaviené se firmou Sokol
Okna; Ffadnym uzavienim se zde rozumi pfedevSim smlouva oboustranné podepsana a bez znamek dispozice s jejim
stejnopisem. Predlozi-li zakaznik fadné uzavienou smlouvu a v prabéhu reklamaéniho fizeni bude zjisténo, Ze nastala néktera
ze skutecnosti zakladajicich opravnéni firmy Sokol Okna reklamaci v souladu s pfislusnou smlouvou nebo timto reklamacénim
fadem odmitnout, maze byt reklamovana (zaruc¢ni) vada odstranéna pouze po vyslovné dohodé se zakaznikem a vyhradné na
jeho naklady. K podepisovani smluv se zakazniky firmy Sokol Okna jsou vyslovné opravnéni:

¢lenové statutarniho organu Sokol Okna v souladu s aktualnim vypisem z obchodniho rejstfiku;

feditelé (vedouci) oddéleni a dalsi vedouci pracovnici firmy Sokol Okna, jakoz i ostatni zaméstnanci spolecnosti,
jestlize disponuji Fadnym povéfenim statutarnich organd anebo tento ukon €ini v ramci svého pracovniho zarazeni
v souladu s pracovni smlouvou;

vSichni povéfeni pracovnici Ci zaméstnanci obchodnich zastoupeni firmy Sokol Okna uvedenych v
ustanoveni ¢lanku | tohoto reklamacniho fadu.

(4) Umoznuje-li to povaha vady na reklamované véci, je mozné takovou véc zaslat k reklamaci na adresu pfislusného
obchodniho zastoupeni firmy Sokol Okna provozovatelem poStovnich sluzeb, a to na vlastni naklady a odpovédnost zakaznika.
Zasilka musi byt viditeIné oznacena napisem ,REKLAMACE" a obsahovat

reklamovanou véc vCetné pripadneho prislusenstvi, kopii fadné uzaviené smlouvy, podrobny popis zavady,
doklad o zaplaceni kupni ceny (cen?/ dila) a kontaktni udaje zakaznika (zpateéni adresa a telefonni €islo).
Zaslani nového zbozi — bude-li reklamace uznana jako opravnéna — hradi v plném rozsahu firma Sokol


http://www.sokolokna.cz/

a)

b)

d)

Okna. V pfipadé neopravnéné reklamace uhradi zakaznik firmé Sokol Okna vesSkeré ucelné vynalozené
naklady tykajici se vyrizeni reklamace (viz odstavec 9 tohoto Clanku) a reklamovana véc bude zaslana na
adresu uvadenou zdkaznikem jako kontaktni.

(5) Nestanovi-li Fadné uzaviena smlouva mezi zékaznikem a firmou Sokol Okna anebo jina vyslovna
dohoda se zakaznikem néco jiného, rozhodne pfislusny pracovnik kancelare v Bfeclavi anebo pfislusny pracovnik
obchodniho zastoupeni uvedeného v ustanoveni ¢lanku | tohoto reklamacniho Fadu o reklamaci ihned, jinak (ve
skutkové slozitych ptipadech) nejpozdéji do 3 dnli ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady. Do uvedené Ihlty se v
zavislosti na druhu reklamovaného vyrobku (nap¥. okno, dvefe, parapet atd.) anebo povaze reklamované sluzby
(napf. montaz, zednické zapraveni atd.) nezapocCitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

(6) Firma Sokol Oikna se zavazuje odstranit kazdou fadné reklamovanou a uznanou vadu nejpozdéji do
30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li se zakaznikem dohodnuta doba delsi. DelSi doba je nezbytna
napf. pro odstranéni reklamovanych poskozeni plastovych, nebo hlinikovych profild (ramd i kfidel), kovani nebo
izola¢nich dvojskel a trojskel a rovnéz pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. Dohoda o delsi [haté k
odstranéni reklamované vady bude dle moznosti obsazena v reklamacénim protokolu, popfipadé muaze vyplyvat z
jinych pisemnosti tykajicich se jednotlivého obchodniho pfipadu. Dohodu o del$i Ihiité Ize ucinit i Ustné, avSak
ddkazni bfemeno ohledné takoveého tvrzeni u pfislusného organu nese strana, ktera tvrdi, Ze k dohodé doslo.

(7) O kazdé reklamaci (zaru€ni vadeé) je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik firmy
Sokol Okna (zpravidla reklamacni technik obchodniho zastupce v Brfeclavi) a zakaznik nebo jeho opravnény
zastupce. Sepsani reklamacéniho protokolu neni tfeba, jestlize lze reklamovanou (zaruéni) vadu odstranit
odpovidajicim zplsobem ihned a zakaznik sepsani reklamacniho protokolu vyslovné odmitne. V reklamacnim
protokolu sepisovaném se zakaznikem — fyzickou osobou (spotfebitelem) budou obsazeny tyto informace:
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kdy zakaznik pravo reklamace (zaruéni vadu) uplatnil;

jaka vada je predmétem reklamace (uplatnéni zaruéni vady) a jaky zpusob vyfizeni reklamace (zaruéni
vady) zakaznik pozadoval;

potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace (v€etné potvrzeni o provedeni opravy a délce jejiho trvani); a
pfipadné téz

dlvody vedouci k zamitnuti (odmitnuti) reklamace.

(8) Nebudou-li v ustanoveni pfedchoziho odstavce uvedené informace obsazeny v reklamaénim protokolu anebo tento
protokol nebude na zadost zadkaznika sepisovan, vyda firma Sokol Okna pisemny pfipis, ktery je musi obsahovat. Pfipis bude
zaslan zakaznikovi doporu¢ené na adresu udavanou jako kontaktni.

(9) Bude-li zjisténo, ze tvrzena vada neni vadou reklamovatelnou (zarucni), je firma Sokol Okna
opravnéna pozadovat veskeré ucelné vynaloZzené naklady spojené s vyfizovanim neopravnéné reklamace
(zejména naklady na vyhotoveni eventualnich znaleckych posudk(l, postovné, spravni a soudni poplatky a
podobné).

VI. Zavérecna ustanoveni

(1) Tento reklamacni fad firmy Sokol Okna nabyl u€innosti dnem 23. listopadu 2012.

(2) Tento reklamaéni fad zavazuje vSechny zaméstnance firmy Sokol Okna, nevztahuje se v3ak na
autorizované prodejce, pokud prvky dodané

firmou Sokol Okna prodavaji pod svym jménem a na vlastni odpovédnost, ledaze se sami o jeho zavazném
pouziti rozhodnou. Po¢inaje dnem jeho ucinnosti zanikaji veSkera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti
uplathované a

dodrzované pfi vyfizovani reklamaci, nejsou-li souc¢asti fadné uzavienych smluv mezi zakaznikem a firmou
Sokol Okna.

(3) Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu Ize ménit a doplfiovat v souladu se zakony uvedenymi
v ustanoveni jeho ¢lanku I.

(4) Tento reklamaéni fad ve znéni ucinném k 23. listopadu 2012 byl fadné schvalen vedenim
firmy Sokol Okna
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